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Introducere

Multe persoane sunt ingrijorate de cresterea costului vieti
iar unii dintre factorii care cauzeazd aceste preocupdri
sunt facturile la energie, gaz si apd. Acest aspect poate fi
deosebit de ingrijordtor dacd suferiti si de o boald in stad
terminal.

L

iu

Aceastd brosurd contine informatii despre ce puteti face si
despre asistenta de care puteti beneficia pentru a suporta

aceste cheltuieli legate de costul vietii.

Continut

Registrul serviciilor prioritare din Anglia, Scotia si Tara
Galilor

Registrul pentru asistenta clientilor din Irlanda de Nord
Asistentd pentru plata facturilor la gaz si electricitate
Subventii, prestatii si alte tipuri de sprijin financiar
Cum va poate ajuta Marie Curie

Unde puteti obtine mai multe informatii si sfaturi?

Despre aceste informatii

3
6
8
11
15
17
21



Asistenta pentru facturile la energie si pentru costul vietii

Functionarii Marie Curie pentru asistentd
energeticd sunt alaturi de dvs.

Dacd suferiti de o boald in stadiu terminal sau ingrijiti o
persoand care suferd de o astfel de boald, facturile la energie
va pot cauza ingrijorare. Puteti sd sunati gratuit la Linia
telefonicd de asistentd Marie Curie si s& discutati cu unul
dintre functionarii nostri pentru asistentd energeticd. Acestia
va pot oferi informatii specializate cu privire la aspecte
precum obftinerea de asistentd de la furnizorii de energie,
subventii si modalitati de a vd face locuinta mai eficientd

din punct de vedere energetic. De asemeneaq, puteti discuta
despre asistenfa mentionatd in aceastd brosurd.

Sunati la 0800 090 2309* sau trimiteti un e-mail la
support@mariecurie.org.uk. Cand sunati, mentionati

limba in care doriti sd vorbiti si putem solicita prezenta unui
interpret.

Philip Hardman/Marie Curie


mailto:support%40mariecurie.org.uk?subject=

Registrul serviciilor prioritare din Anglia, Scotia si Tara Galilor

Registrul serviciilor prioritare
din Anglia, Scotia si Tara Galilor

Registrul serviciilor prioritare este un serviciu de asistentd
gratuitd pus la dispozitie de furnizorii de electricitate, gaze
si apd din Anglia, Scotia si Tara Galilor. Acesta este destinat
persoanelor care ar putea fi incluse in categorii vulnerabile,
inclusiv dacd suferiti de o boald in stadiu terminal.

Sprijinul oferit constd in:

« anuntarea in avans a intreruperilor planificate a furnizdrii de
energie electricd sau apd

+ asistentd prioritard in caz de urgentd

* schemd de nominalizare: puteti alege un membru al familiei,
un ingrijitor sau o persoand de incredere care sd comunice in
numele dvs.

* mutarea contorului sau servicii regulate de citire a contorului
(de exemplu, dacd nu puteti ajunge la contor)

 accesibilitatea informatiilor (de exemplu, facturi scrise cu
caractere mari sau intr-o altd limbd&).

Intrebati furnizorul dvs. de energie ce alte forme de asistentd vd
poate oferi prin intermediul Registrului serviciilor prioritare.
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Cine se poate inscrie in
Registrul serviciilor prioritare?

V& puteti inscrie in Registrul serviciilor prioritare daca:

+ aveti o dizabilitate sau suferiti de o afectiune medicald pe
tfermen lung (inclusiv o boald in stadiu terminal)

« utilizati echipamente medicale pentru care este necesard
alimentarea cu energie electricd sau trebuie sd pdstrati
medicamentele in frigider

« este dificil sd rdspundeti la usd sau s& primifi ajutor in caz de
urgentd

 ati implinit va@rsta standard de pensionare

+ aveti nevoi speciale de comunicare (de exemplu, aveti
probleme legate de vorbirea sau citirea in limba englezd).

Existd si alte motive pentru care ati putea fi inscris(d) in
Registrul serviciilor prioritare, care nu sunt enumerate mai sus
Le puteti consulta la adresa ofgem.gov.uk/get-help-your-
supplier-priority-services-register



http://ofgem.gov.uk/get-help-your-supplier-priority-services-register
http://ofgem.gov.uk/get-help-your-supplier-priority-services-register

Registrul serviciilor prioritare din Anglia, Scotia si Tara Galilor

Ce este o dizabilitate?

Conform legislatiei din Regatul Unit, o dizabilitate reprezintd

o deficientd fizicd sau mintald care are un efect negativ
semnificativ si pe fermen lung asupra capacitdtii dvs. de a
desfdsura activitdti zilnice obisnuite. Aflati mai multe la gov.uk/
definition-of-disability-under-equality-act-2010

Cum va puteti inscrie in
Registrul serviciilor prioritare

Existd diferite modalitdti prin care va puteti inscrie:

« Accesati thepsr.co.uk. Infroduceti codul postal pentru a gdsi
operatorul dvs. de retea si inscrieti-va in Registrul serviciilor
prioritare.

sau

« Contactati furnizorul de gaz, electricitate si apd pe care
il utilizati telefonic sau online. Puteti face acest lucru dvs.
personal sau puteti desemna pe altcineva sd facd acest
lucru pentru dvs. Transmiteti-i furnizorului datele dvs. de
contact. Dati-i cat mai multe informatii despre situatia dvs.
De exemplu, dacd boala de care suferiti va face sd resimtiti
frigul mai puternic sau dacd folosifi electricitate pentru
echipamente medicale.

Pentru Anglia si Tara Galilor, lista furnizorilor de apd poate fi
consultatd la adresa ccw.org.uk/water-companies

Pentru Scotia, contactati Scottish Water.


http://gov.uk/definition-of-disability-under-equality-act-2010
http://gov.uk/definition-of-disability-under-equality-act-2010
http://thepsr.co.uk
http://ccw.org.uk/water-companies
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Registrul pentru asistenta
clientilor din Irlanda de Nord

Registrul pentru asistenta clientilor este echivalentul Registrului
serviciilor prioritare in Irlanda de Nord. Inseamnd cd puteti
primi sprijin suplimentar daca:

« ati implinit varsta standard de pensionare (vedeti mai jos)
sau

+ aveti o dizabilitate (de exemplu, sunteti nevdzdator, aveti
deficiente de vedere, sunteti surd sau aveti deficiente de auz)
sau

+ suferiti de o boald cronicd, inclusiv de o boald in stadiu
tferminal.

Inscrierea n Registrul pentru asistenta clientilor inseamné cd
datele dvs. sunt prioritare pentru furnizorul dvs. de energie. De
exemplu, veti fi contactat(d) din timp cu privire la infreruperile
planificate ale furnizdrii de energie (in cazul in care alimentarea
cu energie va fi opritd pentru o anumitd perioadd).

Existd si un registru de asistentd medicald pentru clienti.
Acest registru este destinat persoanelor care depind de
energia electricd pentru nevoi medicale (de exemplu, pentru
echipamente).

Vizitati Autoritatea de reglementare a serviciilor de ufilitdfi
publice la uregni.gov.uk/supplier-contact-information
pentru a gdsi furnizorul dvs. de energie electricd, gaz sau apad.



http://uregni.gov.uk/supplier-contact-information

Registrul pentru asistenta clientilor din Irlanda de Nord

Ce este varsta standard de
pensionare?

Varsta standard de pensionare este varsta la care puteti incepe
s@ primiti pensia acordatd de stat. Accesati gov.uk/state-
pension-age pentru a afla varsta standard de pensionare in
cazul dvs.

Cum va puteti inscrie in
Registrul pentru asistenta clientilor

1. Contactati furnizorii de gaz, electricitate si apd pe care
il utilizati. Puteti face acest lucru dvs. sau o persoand
apropiatd.

2. Transmiteti-le datele dvs. de contact.

3. Dati-le cat mai multe informatii despre situatia dvs. De
exemplu, dacd boala de care suferiti va face sa resimtifi
frigul mai puternic sau dacd folositi electricitate pentru
echipamente medicale.

De asemenea, puteti accesa:

* nienetworks.co.uk/help-advice/vulnerable-customers/
medical-customer-care-register pentru a vd inscrie
in Registrul de asistentd medicald pentru clienti pentru
electricitate

« niwater.com/customer-care-register pentru a vd inscrie in

Registrul de asistentd pentru clienti pentru apd.



http://gov.uk/state-pension-age
http://gov.uk/state-pension-age
http://www.nienetworks.co.uk/help-advice/vulnerable-customers/medical-customer-care-register
http://www.nienetworks.co.uk/help-advice/vulnerable-customers/medical-customer-care-register
http://www.niwater.com/customer-care-register
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Asistenta pentru plata facturilor
la gaz si electricitate

Plata combustibilului consumat pe
timp de iarnd

* O sumd neimpozabild care va va ajuta sd suportati cheltuielile
cu facturile la incdlzire.

» Aceasta este pldtitd o datd pe an.

+ Trebuie sd locuiti in Anglia, Tara Galilor sau Irlanda de Nord si
sa fifi ndscut inainte de o anumitd datd.

« Suma pe care o primifi depinde de situatia dvs. Nu trebuie
sa faceti nimic pentru a primi plata. Aceasta va fi efectuatd
automat.

« Aceasta nu va afecta nici alte prestatii pe care le primiti.

Aflati mai multe la GOV.UK/winter-fuel-payment

Plata pentru vreme rece

+ PI&ti neimpozabile pentru perioadele in care temperaturile
scad sub un anumit nivel.

+ Trebuie sd locuiti in Anglia, Tara Galilor sau Irlanda de Nord.
De obicei, pentru a va califica, trebuie sd beneficiati de
anumite prestatii.

+ Dacd sunteti eligibil(d), nu trebuie sd depuneti o cerere in
acest sens. Suma va fi pldtitd automat.

Aflati mai multe la adresa GOV.UK/cold-weather-payment



http://GOV.UK/winter-fuel-payment
http://GOV.UK/cold-weather-payment

Asistenta pentru plata facturilor la gaz si electricitate

Platd pentru incdlzirea pe timpul iernii
(Scotia)

O platd anuald.

Trebuie sd locuiti in Scotia si sd beneficiati de anumite
prestatii.

Aceasta nu va afecta nici alte prestatii pe care le primiti.

Dacd sunteti eligibil(d), nu trebuie sd depuneti o cerere in
acest sens. Suma va fi platitd automat.

Aflati mai multe la mygov.scot/winter-heating-payment

Reducere pentru incdlzirea locuintei
(Anglia, Scotia si Tara Galilor)

O reducere unicd la factura de energie, oferitd de unele
companii de furnizare de energie.

Trebuie sd locuiti in Anglia, Scotia sau Tara Galilor.

Furnizorul dvs. de energie cd va anunta dacd puteti beneficia
de aceastd reducere. Dacd locuiti in Anglia sau Tara Galilor,
puteti accesa gov.uk/check-if-youre-eligible-for-warm-
home-discount (acest link va functiona doar in anumite
perioade ale anului).

Dacd locuiti in Anglia sau in Tara Galilor, nu trebuie s&
depuneti o cerere in acest sens. Suma este scdzutd automat
din factura la energie, nu va va fi pldtitd dvs.

Dacad locuiti in Scotia, este posibil s& fie nevoie sG depuneti
o cerere. Vizitati GOV.UK/the-warm-home-discount-
scheme/low-income-scotland pentru a afla mai multe.

Aflafi mai multe la GOV.UK/the-warm-home-discount-scheme



http://mygov.scot/winter-heating-payment
http://gov.uk/check-if-youre-eligible-for-warm-home-discount
http://gov.uk/check-if-youre-eligible-for-warm-home-discount
http://GOV.UK/the-warm-home-discount-scheme/low-income-scotland
http://GOV.UK/the-warm-home-discount-scheme/low-income-scotland
http://GOV.UK/the-warm-home-discount-scheme
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Vouchere pentru combustibil

Dacd locuiti in Anglia, Scotia sau Tara Galilor si nu va permiteti
s& va alimentati contorul cu platd anticipatd, puteti beneficia
de un voucher pentru combustibil. Consiliul local sau banca

de alimente pot s& va ajute sd obtineti un voucher pentru
combustibil. Consultati pagina 14 pentru informatii despre
bdncile de alimente.

Vizitati gov.uk/find-local-council pentru a gdsi consiliul locall

de care apartineti.



http://gov.uk/find-local-council

Subventii, prestatii si alte tipuri de sprijin financiar

Subventii, prestatii si alte tipuri
de sprijin financiar

Subventii

Anglia si Tara Galilor: Vizitati GOV.UK/improve-energy-
efficiency sau sunati la 0800 098 7950 pentru a gdsi
subventii pentru energie si modalitdti de a economisi energie
in locuinta dvs.

Scotia: Vizitati mygov.scot/help-energy-bills pentru
informatii despre alte prestatii, subventii si imprumuturi care
v@ pot ajuta cu plata facturilor la energie.

Tara Galilor: Vizitati nest.gov.wales, sunati la 0808

808 2244 (apel gratuit) sau trimiteti un e-mail la
advicewales@est.org.uk pentru a primi informatii

despre programul Nest, care oferd gratuit imbundtdtiri din
perspectiva eficientei energetice pentru gospoddrii eligibile.

Irlanda de Nord: Vizitati nidirect.gov.uk/articles/energy-
saving-grants-your-area, sunafi la 0800 111 4455 (apel

gratuit) sau trimiteti un e-mail la nienergyadvice@nihe.gov.

uk pentru a gdsi subventii pentru economisirea de energie in
zona dvs.

Este posibil sd beneficiati si de alte subventii. Aflati mai multe la
mariecurie.org.uk/grants

11


http://GOV.UK/improve-energy-efficiency
http://GOV.UK/improve-energy-efficiency
http://mygov.scot/help-energy-bills
http://nest.gov.wales
mailto:advicewales@est.org
http://nidirect.gov.uk/articles/energy-saving-grants-your-area
http://nidirect.gov.uk/articles/energy-saving-grants-your-area
mailto:nienergyadvice@nihe.gov.uk
mailto:nienergyadvice@nihe.gov.uk
http://mariecurie.org.uk/grants
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Prestatii

Nu existd prestatii specifice pentru persoanele care suferd de o
boald in stadiu terminal, dar este posibil s& puteti solicita:

« alte prestatii de invaliditate si de boald

+ prestatii pentru persoanele cu venituri sau economii limitate.

De asemeneq, este posibil sd puteti primi prestatii mai repede
pentru cd sunteti bolnav(d). Acestea se numesc reguli speciale.

Puteti vedea ce prestatii puteti solicita utilizand
calculatorul nostru gratuit pentru prestatii, aflat la adresa
benefits-calculator.mariecurie.org.uk

Dacd aveti intfrebdri sau dacd aveti nevoie de ajutor pentru
utilizarea calculatorului, apelati linia noastrd de asistentd

la 0800 090 2309*(apel gratuit) sau trimiteti un e-mail la
support@mariecurie.org.uk. Cand sunati, mentionati limba
in care doritfi s@ vorbiti si putem solicita prezenta unui interpret.

Care sunt prestatiile de care as putea
beneficia?

Prestatiile disponibile si eligibilitatea pentru acestea se pot modifica.
Pentru informatii actualizate, vizitati mariecurie.org.uk/benefits,
sunati la linia noastrd de asistentd la 0800 090 2309*(apel gratuit)
sau frimiteti un e-mail la support@mariecurie.org.uk. Cand
sunati, mentionati limba n care doriti s& vorbiti si putem solicita
prezenta unui interpret.

Iatd care sunft principalele prestatii pe care le-ati putea solicita,
insotite de informafii despre persoanele eligibile pentru fiecare
dintre acestea atunci cand depuneti prima cerere.

» Plata pentru independentd personald (PIP) - Dacd aveti 16 ani
sau mai mult, nu afi implinit incd varsta standard de pensionare
(cu unele exceptii) si aveti nevoie de ajutor pentru traiul zilnic sau
pentru a va deplasa. Trebuie sd locuiti in Anglia, Tara Galilor sau
Irlanda de Nord.


http://benefits-calculator.mariecurie.org.uk
mailto:support@mariecurie.org.uk
http://mariecurie.org.uk/benefits
mailto:support@mariecurie.org.uk

Subventii, prestatii si alte tipuri de sprijin financiar

Indemnizatia pentru persoane adulte cu dizabilitdti - Aceasta a
inlocuit PIP in Scofia. Puteti solicita aceastd indemnizatie dacd
aveti varsta de cel putin 16 ani, nu ati atins varsta de pensionare,
suferiti de o boald sau aveti o dizabilitate si locuiti h Scofia.

Alocatia pentru incadrare in muncd si sprijin (ESA) - Puteti
solicita aceasta prestatie dacd aveti 16 ani sau mai mult, nu

ati implinit incd varsta standard de pensionare si boala sau
dizabilitatea de care suferiti face ca activitatea de muncd sd fie
dificild sau imposibild.

Indemnizatie de prezenta - Dacd ati implinit varsta standard
de pensionare sau afi depdsit-o si aveti nevoie de ajutor pentru
propria ingrijire.

Pensie pentru varstd si invaliditate - Aceasta a inlocuit alocafia
de ingrijire in Scotia. Puteti solicita aceastd pensie dacd aveti
varsta de pensionare sau sunteti mai in varstd, aveti nevoie de
ingrijire din cauza unei dizabilitdti sau a unei afectiuni medicale si
locuifi Tn Scotia.

Credit universal - Dacd aveti 18 ani sau mai mult (cu unele
exceptii), dacd dvs. (sau partenerul dvs., dacd existd) nu ati
implinit varsta standard de pensionare, dacd aveti un venit
scdzut si dacd detineti suma de 16.000 GBP sau mai putin sub
formd de numerar, economii si investifii.

Alocatia de subzistentd pentru persoanele cu dizabilitdfi (DLA)
pentru copii - Pentru copiii cu handicap cu varsta sub 16 ani din
Anglia, Tara Galilor sau Irlanda de Nord. In Scotia, aceasta a fost
inlocuitd de plata pentru copiii cu dizabilitati.

Ce este o dizabilitate?

Conform legislatiei din Regatul Unit, o dizabilitate reprezintd

o deficientd fizicd sau mintald care are un efect negativ
semnificativ si pe fermen lung asupra capacitdtii dvs. de a
desfdsura activitdti zilnice obisnuite. Aflati mai multe la gov.uk/
definition-of-disability-under-equality-act-2010
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http://gov.uk/definition-of-disability-under-equality-act-2010
http://gov.uk/definition-of-disability-under-equality-act-2010
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Ce este varsta standard de pensionare?

Varsta standard de pensionare este varsta la care puteti incepe sd
primiti pensia acordatd de stat. Accesati gov.uk/state-pension-
age pentru a afla varsta standard de pensionare in cazul dvs.

Bdncile de alimente

Bdncile de alimente oferd mdncare gratuitd persoanelor care nu
isi pot permite sG cumpere ce au nevoie.

Uneori aveti nevoie de o recomandare pentru a utiliza o bancd de
alimente:

+ Solicitati o recomandare de la Citizens Advice: sunati lo 0808
223 1133 sau vizitafi citizensadvice.org.uk

+ Dacd aveti una, medicul de familie, asistentul social sau
asistentul comunitar v& pot emite o astfel de recomandare.

« Contactati consiliul local pentru a afla cum puteti obtine o
recomandare.

Banca locald de alimente va poate spune dacd aveti nevoie de o
recomandare.

Vizitati gov.uk/find-local-council pentru a gdsi consiliul locall
de care apartineti.

Cum gasiti o banca de alimente

In Regatul Unit existd multe bdnci de alimente. V& puteti adresa
profesionistului din domeniul s&dndtdtii, asistentului social sau
consiliului local in legdturd cu bdncile de alimente din apropiere.
De asemeneq, puteti cuta bdnci de alimente:

* Reteaua independentd de ajutor alimentar are o hartd a
bdncilor de alimente si a furnizorilor de ajutor alimentar din
Regatul Unit: foodaidnetwork.org.uk/our-members

 Trustul Trussell are bdnci de alimente pe intre teritoriul
Regatului Unit. Aveti nevoie de o recomandare pentru a le
utiliza: trusselltrust.org/find-a-foodbank



http://gov.uk/state-pension-age
http://gov.uk/state-pension-age
http://citizensadvice.org.uk
http://gov.uk/find-local-council
http://foodaidnetwork.org.uk/our-members
http://trusselltrust.org/find-a-foodbank

Cum va poate ajuta Marie Curie

Cum va poate ajuta Marie Curie

Marie Curie este aldturi de toate persoanele care suferd de
boli care le-ar putea cauza decesul, precum si de cei apropiati.
Indiferent de boala de care suferiti, oriunde v-ati afla, suntem
aldturi de dvs. pdnd la capdt.

Linia de asistenta Marie Curie
0800 090 2309

Linia noastrd de asistentd gratuitd este destinatd tuturor
persoanelor care suferd de boli care le-ar putea cauza decesul,
precum si de cei apropiati. Echipa noastrd, formatd din asistente
medicale si functionari specializati in asistentd energeticd, va
oferd sprijin practic si emotional pentru orice aspecte, de la
managementul simptomelor si ingrijirea zilnicd la informatii
financiare si sprijin in caz de doliu. Linia noastrd de asistentd
este disponibild in peste 200 de limbi sau prin webchat la
mariecurie.org.uk/support-line

Insotitorii Marie Curie

Insotitorii voluntari se concentreaz& asupra a ceea ce este
important pentru dvs. si pentru cei apropiati. Poate fi vorba

de a va insoti la programdri, de a va& asculta atunci cand vreti
sd spuneti cum va simtiti, fard a va judeca, sau de a interveni
pentru ca familia sau ingrijitorii s& poatd lua o pauzd. Insotitorii
va oferd sprijinul emotional si practic pe care vi-l doriti, la
domiciliu, la spital sau la telefon.
mariecurie.org.uk/companions

Serviciul telefonic Marie Curie pentru
perioada de doliu

Beneficiati de sprijin telefonic continuu din partea aceluiasi
voluntar, in caz de doliu. Aveti acces la maximum sase sedinte
de 45 de minute. V& putem ajuta dacd sunteti in doliu in urma

* Apelul dvs. poate fi inregistrat in scopuri de formare si monitorizare.
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unei situatii previzibile, dacd decesul persoanei respective a avut
loc recent sau cu mai mult fimp in urma.
mariecurie.org.uk/bereavement

Comunitatea online Marie Curie

Comunitatea noastrd online este un spatiu in care puteti
impdrtdsi ganduri, sentimente si experiente Aceasta este
moderatd de echipa liniei de asistentd Marie Curie, care va poate
ajuta sd rdspundeti la intrebdri. community.mariecurie.org.uk

Ingrijiri paliative Marie Curie - ingrijiri
acordate unde este nevoie
Centrele noastre de ingrijiri paliative

Centrele noastre de ingrijiri paliative le ajutd pe persoanele care
suferd de orice boald care le-ar putea cauza decesul, precum

si pe persoanele apropiate acestora, sd primeascd sprijinul

de care au nevoie. De la sprijin medical si fizic la asistentd
psihologicd si emotionald, indiferent de boald, in orice stadiu

al parcursului, v& ajutdm sa trdifi cat mai bine, pand la capdt.
mariecurie.org.uk/hospices

Ingrijiri paliative la domiciliu

Infirmierele noastre, asistentii nostri medicali si alti profesionisti
din domeniul sand&tdatii va oferd asistenta clinicd, practicd si
emotionald de care aveti nevoie, in confortul propriei dvs.
locuinte. De asemenea, oferim sprijin si persoanelor apropiate,
de la reasigurare si informatii practice la pauza de care au
nevoie. mariecurie.org.uk/nurses

Doriti mai multe informatii?

Dacd aceastd brosurd vi s-a pdrut utild, puteti
consulta informatii gratuite online la adresa
mariecurie.org.uk/information sau puteti solicita
publicatii la mariecurie.org.uk/publications



http://mariecurie.org.uk/bereavement
http://community.mariecurie.org.uk
http://www.mariecurie.org.uk/hospices
http://www.mariecurie.org.uk/nurses
http://mariecurie.org.uk/information
http://mariecurie.org.uk/publications

Unde puteti obtine mai multe informatii si sfaturi?

Unde puteti obtine mai multe
informatii si sfaturi?

Advice NI

0800 915 4604

adviceni.net

Oferd consiliere independentd online si telefonic cu privire la
prestatii, datorii si costul vietii in Irlanda de Nord.

British Gas Energy Trust

britishgasenergytrust.org.uk

Ajutd familiile si persoanele care au dificultdfi in a-si plati
facturile la energie in Anglia, Tara Galilor si Scotia. Pentru a
beneficia de ajutor, tfrebuie sa indepliniti criteriile de eligibilitate.

British Red Cross

0344 871 11 11
redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-refugee

Dacd sunteti refugiat(d) sau solicitant(d) de azil in Regatul Unit,
puteti beneficia de sprijin practic si emotional.

Citizens Advice

Servicii pentru consumatori Citizens Advice: 0808 223 1133
(Anglia si Tara Galilor)

citizensadvice.org.uk

Are consilieri calificati cu care puteti discuta si va oferd
informatii despre drepturile dvs., inclusiv cu privire la prestatii,
locuinte, angajare, datorii, probleme ale consumatorilor si
aspecte juridice. Cautati pe site cel mai apropiat birou din Anglia
sau Tara Galilor Dacd locuiti in Scotia, cAutati cel mai apropiat
birou la cas.org.uk. Dacd locuiti in Irlanda de Nord, pe site-ul
Citizens Advice gasifi o listd a agentiilor locale independente.
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The Consumer Council

028 9025 1600

consumercouncil.org.uk/energy

Oferd asistentd si consiliere gratuitd si independentd pentru
toti consumatorii si intreprinderile din Irlanda de Nord, inclusiv
sfaturi pentru a economisi bani la cheltuielile casnice.

Disability Action

disabilityaction.org

Oferd informatii practice pentru orice persoane cu dizabilitdti,
inclusiv dizabilitdti de invatare, aflate in Irlanda de Nord. Oferd
informatii despre prestatii si sprijin financiar.

Energy Advice Scot

0808 800 9060

energyadvice.scot

Oferd gratuit consiliere practicd si informatii cu privire la
probleme legate de energie pentru persoanele aflate in Scotia.

Energy Saving Trust

energysavingtrust.org.uk
Oferd informatii despre locuinfe mai eficiente din punct de
vedere energetic si cum puteti sd va reduceti facturile la energie.

Green Doctor

groundwork.org.uk/greendoctor

Include serviciul Green Doctor, care oferd consiliere gratuitd si
impartiald pentru a vd ajuta s& va tineti facturile sub control, sa
economisiti energie unde este posibil si sG accesati alte servicii
disponibile.



http://www.consumercouncil.org.uk/energy
http://www.disabilityaction.org
http://www.energyadvice.scot
http://www.energysavingtrust.org.uk
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Unde puteti obtine mai multe informatii si sfaturi?

Housing Executive - Energy Advice Centre

nihe.gov.uk/housing-help/ni-energy-advice
nienergyadvice@nihe.gov.uk

Oferd consiliere in domeniul energiei pentru persoanele din
Irlanda de Nord, inclusiv directionare cdtre subventii pentru
eficientd energeticd, sfaturi pentru economisirea energiei si
asistentd pentru datorii.

Macmillan Cancer Support

0800 090 2309

macmillan.org.uk/cost-of-living

Oferd informatii si sprijin pentru persoanele afectate de cancer,
inclusiv informatii online si consilieri financiari, cu ajutorul liniei
sale de asistentd.

National Energy Action

0800 304 7159

nea.org.uk

Oferd consiliere si sprijin pentru persoanele aflate in Anglia, Tara
Galilor si Irlanda de Nord care se confruntd cu dificultdti legate
de incdlzirea locuintelor la preturi accesibile, inclusiv un serviciu

de consiliere pentru locuinfe cdlduroase si sigure (WASH).

Ofgem

ofgem.gov.uk

Oficiul pietelor de gaz si electricitate. Ii protejeazd pe
consumartori, depundnd eforturi pentru a oferi un sistem
energetic mai ecologic si mai echitabil; oferd consiliere in
domeniul energiei pentru gospoddrii.

19


http://nihe.gov.uk/housing-help/ni-energy-advice
mailto:NIenergyadvice%40nihe.gov.uk?subject=
http://macmillan.org.uk/cost-of-living
http://www.nea.org.uk
http://www.ofgem.gov.uk

20

Asistenta pentru facturile la energie si pentru costul vietii

Ofwat

ofwat.gov.uk

Oficiul pentru serviciile de furnizare a apei. Reglementeazd
activitatea companiilor de furnizare a apei, oferindu-le
consumatorilor un serviciu de bund calitate si eficient la un pret
corect. Oferd sfaturi despre economia de apd pentru gospoddrii.

Scope

0808 800 3333

scope.org.uk

Oferd informatii practice si sprijin emotional oricdrei persoane
din Anglia si din Tara Galilor care suferd de dizabilitdti de
invatare sau fizice. Include serviciul Asistentd energeticd pentru
persoanele cu dizabilitdti, prin care oferd consiliere gratuitd
persoanelor cu dizabilitdti pe probleme legate de energie si apd.

Turn2us

turn2us.org.uk

Are o functie de cdutare de consilieri pentru prestatii ih zona
dvs. si oferd sprijin financiar si informatii cu privire la prestatii si
subventii.

Utility Regulator

uregni.gov.uk

Oferd o listd a companiilor de furnizare a energiei din Irlanda de
Nord si furnizeaz& recomanddri cu privire la sprijinul pe care il
pot oferi aceste companii.



http://ofwat.gov.uk/conservingwater/help
http://www.scope.org.uk
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Despre aceste informatii

Despre aceste informatii

Aceastd brosurd a fost elaboratd de echipa de informare si
asistentd a Marie Curie. Brosura a fost revizuitd de profesionisti
din domeniul sdndtatii si al asistentei sociale si de persoane care
suferd de boli in stadiu terminal.

Mulfumim traducdtorilor, voluntarilor si participantilor Grupului
de focus ucrainean Caterham, care au contribuit la actualizarea
acestei brosuri.

Dacd doriti s@ consultati lista surselor utilizate pentru aceste
informatii, trimiteti un e-mail la review@mariecurie.org.uk sau
sunati la linia de asistentd Marie la 0800 090 2309*.

Notd

Informatiile din aceastd publicatie sunt furnizate in beneficiul si
pentru uzul personal al persoanelor care suferd de o boald in stadiu
ferminal, al familiilor acestora si al ingrijitorilor.

Aceste informatii sunt furnizate doar cu titlu de indrumdri generale,
in scop informativ. Acestea nu frebuie sd fie considerate sfaturi
medicale sau de naturd clinicd si nu trebuie sd inlocuiascd sfaturile
personalizate sau specifice din partea unui cadrul medical calificaft.
In ceea ce priveste aspectele juridice, financiare sau de altd naturd
incluse in aceste informatii, v& recomanddm sd solicitati consiliere
profesionald specificd cu privire la situatia dvs.

Desi incercdm sd ne asigurdm cd& aceste informatii sunt exacte, nu
ne asumdam nicio r&spundere asociatd cu ufilizarea acestora. Vizitati
site-ul nostru web pentru a consulta versiunea integrald a termenilor
si conditiilor noastre.

Au fost utile aceste informatii?

Dacd aveti feedback cu privire la informatiile din aceastd

brosurd, trimiteti-ne un e-mail la review@mariecurie.org.uk
sau sunati la Linia de asistentd Marie Curie la 0800 090 2309*.
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Notele dvs







Marie Curie

Marie Curie este principala organizatie caritabild
din Regatul Unit care se ocupd de persoane care se °
apropie de sfarsitul vietii. Indiferent de boala de care Mq I‘Ie
suferiti, oriunde v-afi afla, suntem al&turi de dvs. pand C H
la capat. urle

0800 090 2309*

Marie Curie asigurd asistentd telefonicd gratuitd in peste
200 de limbi sau prin webchat pentru toate persoanele care
suferd de boli care le-ar putea cauza decesul, precum si de
cei apropiati.

Echipa noastrd, formatd din asistente medicale si functionari
specializati in asistentd energeticq, va oferd sprijin practic

si emotional pentru orice aspecte, de la managementul
simptomelor si ingrijirea zilnicd la informatii financiare si
sprijin in caz de doliu. Vizitati mariecurie.org.uk/support

De asemened, avem o comunitate online unde va
puteti impdartdsi géndurile, sentimentele si experientele:
community.mariecurie.org.uk

Nu putem face acest lucru decat cu
ajutorul dvs

Serviciile noastre gratuite de informare si asistentd
sunt finantate in intregime din donatiile dvs.
generoase. Datoritd dvs., putem continua sd le oferim
oamenilor ceea ce au nevoie, atunci cdnd au nevoie.
Pentru a dona, vizitati mariecurie.org.uk/donate

[=]
*
1% ]

&
T

* Apel gratuit de pe numere de telefon fixe si mobile. Apelul dvs.
poate fiinregistrat in scopuri de formare si monitorizare.

Trusted
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